
기부자와의커뮤니케이션,
관계의시작과성장을향하여

-아름다운재단소통사례개요-



대상및역할

대중
(잠재기부자)

커뮤니케이션팀

기부자

1%나눔팀

관계

성장(변화)



채널의종류

커뮤니케이션팀: 대중(잠재기부자) 1%나눔팀: 아름다운재단기부자

뉴스레터, 연차보고서, 홈페이지, 블로그, SNS, 언론매체 기부자관계별기부자리워드, 기부자행사

• 대중 (잠재기부자) → 차별화된컨텐츠발굴

• 아름다운재단기부자→ 주기적소통및대면행사



대중커뮤니케이션선호내용및채널 (2021년, 단위 : %)



대중커뮤니케이션채널관심도만족도 (2021년, 단위 : %)

• 보고형채널 : 뉴스레터, 후후레터, 회계감사보고서, 연차보고서, 영역보고서



기부자리워드관심도및만족도 (2021년, 단위 : %)

관심도 만족도



기부자행사참여도및선호도(2021년, 단위 : %)

참여도 미참여이유 선호도



• 기부자와기관과의소통을통한연결→ 변화를이끄는원동력

• 기부자와의소통, 지속적인소통을통한연결: 1% 나눔팀과커뮤니케이션팀의사례

기부자와의관계




