
비영리 활동과 임팩트
- 띵동 경험을 중심으로 

정민석 (청소년 성소수자 지원센터 띵동 이사장)



띵동의 임팩트 측정 경험 



띵동의 임팩트 측정 경험과 과제  

● 브라이언임팩트 임팩트 그라운드 참여 기회와 한국사회가치평가와의 협업으로 진행  
● 2015년(설립)부터 2023년 동안의 성과 측정
● 띵동 설립 이후 관련 이슈가 어떻게 변화했는지, 띵동 활동에 직·간접적 관계를 맺고 있는 

사람들(서비스를 제공받은 청소년 성소수자, 기부자)의 인식 변화를 확인하고자 하였음
○ 주요 활동 성과 정리
○ 정량적, 정성적 평가 (설문 병행) 

● 임팩트 측정 활용 → 사업 성과의 가시화, 모금캠페인으로 활용, 기부자와 소식 공유 
● 평가와 과제 

○ 지원조직 제안이 없었다면, 쉽지 않았을 임팩트 측정 
○ 임팩트 결과 구체적인 활용 계획 필요  



임팩트 측정과 비영리 활동  

● 왜, 우리는, 비영리 활동의 성과를 정리하고 알려야 하는가? 

● 임팩트 측정은 비영리 활동에 있어 필수적인가?    

● 임팩트를 만들지 않는 공익활동이 존재하는가? 다만, 측정이 쉽지 않을 뿐

● 성과를 만들어가는 활동가들의 만족과 역량 변화는 어떻게 측정할 수 있는가? 

● 혹시 자기만족적 임팩트 측정을 하고 있지는 않은가?  
○ 임팩트 측정이 주로 외부 제안을 통해 이루어지는 현실 
○ 임팩트 결과를 활용하는 것도 결국 단체 역량과 의지 



비영리 활동의 가치가 드러나는 임팩트를 만들기 위해   

● 미션을 수행하는 단계부터, 어떤 긍정적인 변화를 만들고 싶은지 상상하기 
○ 사업 목적과 단기 목표를 구분해 사업을 추진하기  
○ 아름다운재단 등 지원조직에서 제공하는 사업계획서 작성 경험이 도움이 되기도 함

● 변화를 측정할 수 있는 방법과 가능성에 대해 토론하기
○ 기부자 의견 수집 (설문조사, 인터뷰 등을 통한 의견 수집), 참여자 사후 평가
○ 실패의 경험을 감추지 않고, 성과를 만들어가는 하나의 과정으로 활용하기
○ 측정 툴에 갇히지 않고, 조직만의 독창적 방법 찾기     

 



비영리 활동의 가치가 드러나는 임팩트를 만들기 위해   

● 임팩트 측정 결과를 누구와 공유하고 싶은지, 활용할 수 있는 방안을 미리 구체적으로 설계하기 
○ 보여주기, 자기만족적 임팩트가 되지 않도록 하기 위해     

● 전문가와 협력도 중요하지만, 일상적으로 정량적, 정성적 결과가 정리되어 있어야 함.   

● 연간보고서 목차를 미리 구성해보기 : 담고 싶은 1년 활동 성과가 무엇인지 상상하기  



기빙코리아 2025 
성과와 임팩트에 관한 역량을 발휘하다  

열여덟 어른 캠페인 임팩트 공명하다

 | 아름다운재단 전략실 서지원 



만약, 

‘열여덟 어른 캠페인’의 

임팩트를 정의하고 시작했다면? 



자립준비청년 캠페인 ‘열여덟 어른’

● 2019년, 자립준비청년에 대한 대중의 관심도를 높이고 
기부참여를 위한 ‘열여덟 어른’ 캠페인 시작  

● 당사자의 사례 소개로 관심을 이끄는 시도가 아닌, 
당사자 ‘주체성’을 부각하여 인식 및 제도 변화의 
‘주체자’로서 당사자에게 역할 부여  

● 2019년 시즌1을 시작으로 2022년 시즌3까지 
13명의 당사자 캠페이너와 함께 17개 프로젝트 진행



세상에서 가장 큰 용기가 만든 변화    

캠페인 런칭 이후 기부금 성장 지원사업/지원인원 성장 

연평균 기부금 증가율 155%💰
캠페인 기부건수(누적) 112,488회

2019년-2022년

2019년
-  
1개 

60명 

2022년
-

7개 
약 640명  



정부의 정책 발표 / 언론의 관심 / 대중의 관심 / 지원의 확대 
지난 5년, 엄청난 사회의 변화가 있었습니다 



 응원하는 목소리 / 경험을 궁금해하는 곳 / 유사한 캠페인 

🌱성과의 진짜 동력은? 

⚡우리가 만든 임팩트는? 

󰡸앞으로 어디에 집중해야 할까? 

그래서, 우리는 

열여덟 어른 임팩트를 확인하는 여정을 선택했다  



왜

무엇을

어떻게

누구와

변화의 방향성 확인 
앞으로의 집중 포인트 찾기 

캠페이너 
재단 연구팀/커뮤팀 등   
임팩트 전문기관(트리플라잇)

논리모델과 
변화이론 기반 접근

핵심이해관계자 인터뷰 
캠페이너 설문 및 FGI

내부 데이터 25종  
미디어 빅데이터 60만건  

임팩트 측정 과정 

사회인식 변화를 확인하고자 빅데이터 중심, 변화이론 기반 접근



Output pact

정서 심리적 자립 증진

캠페인을 통해통해 줄어든
자립까지의거리

(캠페이너 설문 평가)

- 캠페이너의 변화

스스로 앞장서 목소리를
내며 변화를 이끄는
자립준비청년이 등장하고

아름다운재단의
활동지원

자신을 온전히 직면하고 이해함

- 당사자 캠페이너 발굴 및 섭외

'공명의 첫 음
당사자 주도적 변화의 시작

나와 삶에 대한 자신감 증진
*4점 만점중

*4점 만점 중
자기 이해 0.82점 자기효능감 0.55점

- 프로젝트 기획 및 확산 지원 자아정체감 0.58점 자아존중감 0.83점

- 내/외부 자원 섭외 및 연계 자아정체감 0.83점 100 m
캠페이너의 등장

- 당자사 의견 개진 기회 마련
당사자 캠페이너 수 13명

36.3 m

열여덟 어른
캠페이너의 활동
- 당사자 프로젝트 기획 및 진행

- 프로젝트 관련 홍보 및 확산 활동

- 자립준비청년 관련 인식 개선 활동

Key Assumption

① 심리적 지지 및 안전망

"어떤 고민이든 언제든지 나눌 수

있고, 기댈 수 있고, 기다려주는

분들이 함께 해주셔서 용기를 낼 수

있었어요." (캠페이너 인터뷰 중)

② 당사자중심성

"끊임없이 제 자신에게 질문을

던지고, 저의 관점과 목소리를

캠페인에 담아가는 과정이

뜻깊었어요." (캠페이너 인터뷰 중)

③ 공감도 높은잠재 이슈

"사람들이 모를 뿐이지 인지하게

되면 대부분 공감하는 이슈예요."

(실무자 인터뷰 중)

세상 속 자신을 다시 이해함 타인과의 관계성 개선

*4점 만점 중 *4점 만점 중

사회적 낙인 0.33점 공동체성 0.72점

사회적 위축 0.59점 대인 신뢰감 0.83점 개인시민성

사회문제 관심, 참여도 증진
*4점 만점 중
0.72점

캠페인을 통한 활동

직접적지지

네트워크, 커뮤니티 활성화

당사자가
직접 기획, 운영한 프로젝트

총 17개

인식 확산 및 개선 15개

정보 생산 및 확산5개

멘토링 및 교육 3개

커뮤니티 운영 및 네트워킹 3개

당사자가

축적하고 확산한 콘텐츠

17종 1,280+개
조회 3백만+회

당사자가

온/오프라인으로 만나서

교류한 자립준비청년

250+명

격려와지지 경험

"따뜻한 칭찬과 응원의 댓글들을
보고 위로와 힘을 얻었어요. 우리를
향한사람들의 공감과지지가
많다는 것을 알게 됐어요."

자신을 드러낼 용기를 얻음

"저희의 캠페인을 보고 용기를사회의 캠페인을 보고 공기를
내어 스스로를 당당히 밝히게
됐다는 자립준비청년들이
많아졌어요."

의제에 대한 대중의 관심 증가

검색량 증가
직전 4년 누적 대비 216배

월 평균 검색량 증가
직전 4년 대비 141 배

ง

"다른 자립준비청년들에게 먼저
다가가서 멘토링을 하거나 도움을
주는당사자가많아졌어요."

직접적 지지

의제 관련주요 사건 발생

대중의 구전을 통한 의제 확산

SNS 게시글 증가

직전 4년 누적 대비

목소리를 내는 당사자 증가

열여덟 어른 인터뷰
콘텐츠 참여 10명

댓글을 통해 자신을 밝힌

당사자 수 53명

당사자 목소리의 영향력 증가

체감되는 목소리의 크기
(캠페이너 설문 평가)
43dB→ 95dB

게시글 공유 501,888 회

당사자 영향력 확대
68배

캠페이너의 방송 출연
22회

캠페이너의 언론 보도 수
198회

AA

의제의 중대성 증진

● 연평균 보도량 증가
직전 4년 대비 3.6배

자립준비청년들의 변화

자립준비청년들의

목소리가 공명하며

확산되고

• 사회 인식 및구조의 변화

모두를 위한 사회 변화의
방향이 된다

* 측정기간 : 2019.01-2022.12

기여도 높은 변화

(캠페이너 평가 + 분석 결과 반영)

캠페인의 독립적 영향 측정

캠페인이 기여한 영향 측정

근거가 확보된 경로

추가 검증 필요 경로

캠페인을 통한 메시지 확산

내/외부 채널 55+개

대중의 공감, 지지도 증가

전체 댓글수 13,477 건

지지 댓글 비중 92.7%

(캠페인 유튜브 채널 기준)

구독자증가 15,206 명

대중의 직접적 참여 증가
정책 의사결정에 대한

당사자참여 확대

캠페인 기부건수 112,488회

- 연평균 증가율 239%

캠페이너가 참여한
정책 의사결정 회의 수 19회

● 캠페인 기부금
연평균 증가율

▶ 파생적 변화

155%



꾸준히 쌓은 데이터가 가져다 준 임팩트 

🗂
데이터 
25종 

데이터가 없다고요? 있더라구요!! 

- 기획안, 결과보고서, 소개자료 
- 언론보도 리스트, 보도자료 원문 데이터
- 웹페이지: 페이지뷰수(일단위), 기부전환율  
- 유튜브/SNS/팟캐스트/카페: 콘텐츠명, 조회수, 댓글 등 
- 정기/일시/고액기부 현황 및 나눔한마디 
- 광고 키워드 데이터: 노출수, 클릭수, 비용  
- 자문/간담회 참여 데이터: 일시, 활동명, 주최 
- 캠페인 관련 시소러스: 인물, 활동 관련 키워드 정리 

⏳
4개월

끝날 때까지 끝난 게 아니다! 

- 데이터 수집 → 분석 → 방향논의 → 추가 수집   

💡모든 팀과 함께 모았던 데이터 
우리 일, 과정 속에 존재함을 확인  

성실하고, 구체적인 기록의 중요성 확인 
(ex.토론내용, 정책 제언 등) 



긴호흡이 필요한 임팩트 

캠페이너의 변화 
- 공명의 첫 음 

자립준비청년들의 변화 
- 목소리들의 변화

사회의 변화 
- 인식의 전환, 장벽의 균열 

5년, 장기간의 과정 속에서 창출된 진짜 변화 



정의하지 않았기에 더 넓어진 임팩트 

2019 >> 2020 >> 2022 >>

꼬리에 꼬리를 무는 기획과 도전 

원배지

팟캐스트 운영 김군자블렌드

연극 제작 투자설명회 런웨이백 동화책 

웹툰&굿즈 제작당사자 미디어 패러디 
버스킹

음원제작

백우리 
인스타 운영

일촌파도타기



만약, 

‘열여덟 어른 캠페인’의 

임팩트를 정의하고 시작했다면? 



임팩트를 정의하지 않았을 뿐, 

모든 과정 속에 임팩트는 존재했다.  

이제 임팩트를 표현하는 새로운 언어를 배울 단계🤓


