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사례 공유가 갖는 장
점이 있지만, 솔직한 
고민을 털어놓고 제안
하고 싶은 관점을 공
유하는 것에 초점을 
맞춤

사례가 아닌, 내가 연
구를 하면서 현장에서 
들었던 목소리에서 시
작

어떻게 측정과 평가를 
시작해야할까, 보다는

장기적인 비전을 고민
해보고 싶음



나는 임팩트 리포트가 왜 불편할까? (SSIR, 2019)

Schoenberger, C. R. (2019). The Alienation of Impact Reporting. Stanford Social Innovation Review, 17(4), 63–64. https://doi.org/10.48558/B76F-BE35

… 만일 비영리조직의 직원들에게 갑자기 자신의 업무와 관련된 임팩트

를 계량화하여 보고할 것을 요구한다면, 직원들에게 어떤 일이 발생할

까? 런던 정경 대학교 회계학과 조교수 줄리아 몰리는 소셜섹터에서 일

하는 사람들은 이와 같은 상황에 놓였을 때 자신의 정체성 및 직업으로

부터 일종의 괴리감을 느낄 수 있다는 것을 알아냈다.

몰리 교수는 이 문제를 다루기 위해 ‘조직이 자신의 핵심 목적으로부터 

종잡을 수 없이 벗어난 상태’라는 의미의 ‘표현과 가치관 간의 불일치

(description-value dissonance)’라는 새로운 개념을 제시했다. 비

영리 조직은 종종 직원들에게 경영, 재무, 회계 및 기업 인적 자원관리 

분야의 언어로 작성된 ‘소셜임팩트 보고서’를 요구한다. 직원들은 이러

한 요구 사항으로 인해 자신의 가치와 자신이 속한 조직이 표명하는 가

치로부터 멀어진 듯한 느낌을 받는다.
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임팩트의 측정과 평가는

중요하고 필요하다.

사회성과 측정 과정에서 
내부구성원들의 사업에 대한 이해도 및 

합의 수준 향상에 기여하고, 
외부 이해관계자들에게 사업을 
보다 설득력있게 설명 가능함.

사회성과 측정 결과를 활용하여 
사업 활동에 대한 점검 및 

개선의 계기를 확보 할 수 있으며, 
측정 결과를 경영전략에 반영 가능함.

임팩트 투자 유치 및 지원 사업 준비과정에서 
기업·기관 등의 조직이 창출한 

사회성과 측정 결과를 
자금 확보 근거 자료로 활용 가능함.

① 자금 확보를 위한 근거 마련 ② 경영 개선의 근거 마련 ③ 내·외부 소통 근거 마련

사회성과 측정을 통해
조직 구성원들이 만들어낸 변화를

확인하고, 사업 운영 및 자신의 직무활동에
대해 성찰할 수 있는 기회를 제공함. 

이와 같은 과정은 내부구성원의 임파워먼트 
및 성장(professional growth)을 도우며 

직무만족도, 조직 충성도 등에 
영향을 미칠 수 있음.

④ 내부구성원의 임파워먼트/성장

사회성과 측정/관리의 주체, 
즉 모든 사업 수행자 및 기관에게 

해당하는 개념

생태계의 유한한 자원을 
특정 사업/프로젝트에 투입한 결과를 

합리적이고 객관적으로 설명할 책임을 의미함.

⑤ 책무성과 설명가능성 제고

측정의 결과를 활용하
며 얻는 효용

평가 과정을 통해 얻
는 효용

그리고 책무성의 영역

모두 잘 인지하고 계
실 것이라 생각
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조직과 사업을 만나게 되는 시점이 다르고

어렵고 복잡할 수 있지만 열심히.

이슈 관련
기초 리서치

사업 자료 분석
및 인터뷰

리서치 및 인터뷰
내용 심층 분석

구조화
도식화
패턴화

임팩트 측정
산식 설계

데이터 수집
(사업데이터, 
설문조사 등)

재무적대용치
적용 및

측정 결과 도출

측정 결과
분석 및

인사이트 도출

임팩트 관리
지표체계 구축

결과보고서
작성

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

6단계 7단계 8단계 9단계 10단계

열심히 함.
많은 과정에 시간과 
노력을 함께 쏟게 됨.
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그렇지만 우리의 결과물이

조금 불편할 때가 있다.

좋은 것만 

모아둔 것 같아요.

이것으로

충분한지 

모르겠어요.

앞으로

어떻게 활용할 수

있을지 모르겠어요.

그렇지만 이런 반응이 
남고는 함.

물론 어떤 사업이나 
의제를 통과시키고, 
지속시키기 위해 증명
하기 위한 목적으로 
연구를 하거나 자료를 
만드는 것이 매우 중
요할 때도 있음.

다양한 경우가 있겠지
만,

이러한 반응 자체에 
집중해보고 싶음. 
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측정 방법이 잘못되거나 부족한 것일까?

원칙 기반 측정

(Principle-Based Evaluation)

측정·평가의참여자및외부의평가전문가등의 이해

관계자들이 임팩트 측정의 큰 원칙에 대해 합의하고, 

합의된 원칙을 가이드 삼아 측정을진행하는 방식

사회성과

측정에 대한 접근

(규칙 기반 측정

(Rule-Based Evaluation)

사업의특성에맞는사회성과를규명할수있는측정

지표를 사전에 설정하고, 이에 따라 사업의 사회성과

측정을 진행하는 방식

특장점

• 조직의개별적인특성을반영한맞춤형측정및 평가가능

• 높은유연성과대응성
• 지표의다양성으로인해적은사회적가치항목누락

• 전문가검증을통해신뢰도향상가능

• 표준화된측정지표를일관되게사용하여객관성 ↑

• 기존에정해진규칙대로평가하기때문에사업간비교용이

• 전문가의개입이상대적으로적어도가능해적은시간과비용소요

한계점

• 평가자의전문성에기반한주관적판단이개입되기때문

에객관성이저하될가능성존재

• 사업간결과비교가어려움

• 전문가의개입이필요하여높은시간과비용소요

• 규칙을세울때 고려하지못한요소가있는경우추후반영어려움.

• 정해진지표적용이곤란한사업의경우활용의어렵고, 일률적인측정지표를
활용하기에각 사업이창출하는사회적가치와그맥락을온전히담아내

기어려워, 사회성과를과소평가할위험성존재

• 조직내에서자체적으로평가하는경우데이터신뢰성확보에한계

1) 출처: Impact Foundation Position Paper. 임팩트측정의학습과연습. Vol.01.

그럼 생각하게 됨. 측
정 방법이 잘못되었거
나 아직 방법론이 덜 
나온 것인가.

우리가 측정시의 접근 
방식을 말할 때 이렇
게 2가지로 보통 소개
를 하게 되는데,

규칙 기반은 기존에 
있던 다양한 지표 체
계나 표준 지표를 활
용해서 측정하는 방식
이고

원칙 기반은 조직이나 
사업의 개별 특성에 
맞는 논리를 만들어 
합의를 거쳐 측정하는 
방식

한 가지 방법만 채택
하기는 어렵고, 그래
야만 하는 것도 아니
지만

꽤 포괄적임
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측정 방법이 잘못되거나 부족한 것일까?

Hadley, D., Zadra, J. R., Reynolds, G., Cox, L. C., & Fritz, N. (2018). A Playbook for Designing Social Impact Measurement. 
Stanford Social Innovation Review. https://doi.org/10.48558/ET2C-KQ59

모두 장점과 한계를 가진다.

성과 분석과 측정을 
위한 다양한 상세 방
법들도 다양함.

2018년 SSIR에 소개
된 미국 소렌슨 임팩
트 센터의 글에서는

임팩트 측정의 스펙트
럼을 5개 정도로 정리
함.

우리 조직이 무엇을 
어떻게 실행하고 잇는
지를 논리적으로 정리
한 ToC, 프로그램의 
성공을 정의하기 위해 
KPI를 설정하고, 데이
터를 구축하고, 기여
도까지 반영한 측정을 
위해 준실험연구와 
RCT 단계까지 이름.

1번부터 5번까지 순
서대로 가야한다는 것
이 아님. 실행의 난이
도나 측정 결과의 객
관성/신뢰성에 있어 
차이를 갖지만, 각기 
다른 방법으로서 동시
에 활용될 수 있음. 
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합의가 부족했던 것일까?
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결과보고서
작성

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

6단계 7단계 8단계 9단계 10단계

시간과 비용의 제약,
방법론이나 참여 수준
의 한계 언제나 존재
할 수 있고,

누군가 덜 참여했을 
수도 있음. 

우리가 최선을 다했다
는 가정 하에, 생각해
본다면…

우리의 반응에 대한 
속내를 다르게/조금
더 솔직하게 해석해볼 
필요가 있음.

어떤 것을 통과시키고, 
증명해내기 위한 목적
의 연구였다면 조금 
다를 수 있지만, 

실무자의 지속가능한 
역할의 관점에서 본다
면.
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문제 해결을 위한 학습과

실천의 여지가 필요했던 것이 아닐까

시간과 비용의 제약,
방법론이나 참여 수준
의 한계 언제나 존재
할 수 있지만

우리가 최선을 다했다
는 가정 하에, 생각해
본다면…

우리의 반응에 대한 
속내를 다르게/조금
더 솔직하게 해석해볼 
필요가 있음.

실무자의 지속가능한 
역할의 관점에서 본다
면.
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괴리감

내가 해결하고 있는 문제의 진짜 맥락

내가 일하고 문제를 해결하는 방식과 현실

우리의 결과물

실무자는 이미 무엇이 
잘 되었고 무엇이 잘 
되지 않았는지 알고있
다

실무자가 가장 큰 
괴리감을 느낄 때
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혼자서는 해결할 수 없는 문제

아직 해결 중인 문제

앞으로 해결해야 할 문제

우리의 결과물
괴리감

실무자는 이미 무엇이 
잘 되었고 무엇이 잘 
되지 않았는지 알고있
다

실무자가 가장 큰 
괴리감을 느낄 때
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더 나은 

문제 해결을 위한 학습과

실천의 여지를 주는

임팩트 측정과 평가

우리의 반응과 해석을 
바탕으로

이제는 이런 전략이 정
말 필요하지 않을지,
잘 측정을 한다는 것의 
의미를 재정의한다면.

이런 전략이 가능하게 
하려면 어떻게 해야할
지에 대한 고민
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더 나은 

문제 해결을 위한 학습과

실천의 여지를 주는

임팩트 측정과 평가

임팩트의 설계와 

협력의 디자인을 가능하게 하는 

측정과 평가 또는 연구/학습의 과정을

어떻게 만들 수 있을까

우리의 반응을 바탕으
로

이제는 이런 전략이 정
말 필요하지 않을지,

이런 전략이 가능하게 
하려면 어떻게 해야할
지에 대한 고민
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측정을 스펙트럼(연속선) 상에서 바라보면, 

조직은 현재의 측정 관행이 어느 지점에 위치해 있는지를 

파악하고 다음 단계가 무엇인지를 구체적으로 도출할 수 있다.

Hadley, D., Zadra, J. R., Reynolds, G., Cox, L. C., & Fritz, N. (2018). A Playbook for Designing Social Impact Measurement. 
Stanford Social Innovation Review. https://doi.org/10.48558/ET2C-KQ59

이 고민을 해결하기 위해 

몇 가지 관점이 필요하다고 생각함

다양한 방법론이나 접근방식을 이해
하고 잘 적용하는 것 그 자체도 중요
함. 어떤 방법이 어떤 장점과 한계를 
가지는지를 내 조직과 사업의 특성
과 연결해서 생각할 수 있어야함.

하지만, 장기적으로

조직 안의 다양한 측정 경험을 쌓는 
것이 중요함.

측정의 다양성, 측정 방법과 사례의 
다양성을 가시화.

용어에 갇히지 않고 조직 안에 있는 
다양한 다이나믹을 측정의 다양성으
로도 드러내야.

조직의 정체성이나 핵심가치와 연결
된 맞춤형 측정 체계를 짜는 것만큼
이나 조직 안에 측정의 다양성 자체
를 구축하고 허용하는 것도 중요할 
수 있음.

1
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기초적 측정

단순히 활동(activity)이나 산출

(output)을 추적함으로써, 임팩

트 활동을 정당화하거나 기본적

인 책임을 다했는지 평가하기 위

한 근거 생성

프로그램이 실제로 목표한

변화를 만들어내고 있는지,

그리고 조직의 전략적 목표와

얼마나 잘 연결되어 있는지

평가하기 위한 근거 생성

변화하는 환경에 적응하면서

프로그램을 지속적으로

개선하기 위한 근거 생성

시스템적 변화(systemic 

change)를 추구하거나, 기존

내러티브 또는 멘탈모델을

전환하려는 임팩트 지향 조직에

적합

Foundational 
Measurement 전략적 측정

Strategic
Measurement 적응적 측정

Adaptive
Measurement 변혁적 측정

Transformative
Measurement

정량적 수치 중심(예: 몇 명이 참
여했는가, 몇 건의 서비스가 제공
되었는가); 주로 후원자나 내부
보고용; 깊이 있는 인과성 분석은
곤란

“이 프로그램을 통해 1,000명의 청
년에게 교육을 제공했다”는 식의 리
포팅에 활용

예시

특징

산출(output)에서 결과
(outcome)로 초점 이동; 데이터
수집 및 해석에 더 정교한 방법론
사용; 리더십 및 전략적 의사결정
을 위한 정보를 제공

특정 프로그램이 청년들의 고용 가
능성을 얼마나 개선했는지, 또는 참
여자의 삶의 질에 어떤 변화가 있었
는지를 분석

예시

특징

반복적(iterative)이고 민첩한
(agile) 측정 방식; 프로그램 실행
중간에도 데이터를 바탕으로 전
략 조정; 다양한 정성적∙정량적 데
이터 활용

예시

특징

공동체, 이해관계자와의 협력적
(co-creative) 접근; 정성적 데이
터나 내러티브 중심의 스토리텔
링 강조; 기존의 ‘무엇이 중요한
지’를 정하는 방식에 도전

예시

특징

프로그램이 진행되는 동안 참여자
피드백을 실시간으로 받아 프로그램
디자인 개선에 활용

당사자(beneficiaries) 주도의 평가
방식, 또는 커뮤니티가 ‘무엇을 임팩
트로 간주할지’를 스스로 정의하는
방식

출처: Hadley, D., Zadra, J. R., Reynolds, G., Cox, L. C., & Fritz, N. (2018). A Playbook for Designing Social Impact Measurement. Stanford Social Innovation Review. https://doi.org/10.48558/ET2C-KQ59

여러 가지 접근/방법을 혼합하기 위해서는 임팩트 측정의 다양한 유형에 대한 

이해를 바탕으로 조직과 사업의 상황에 적합한/필요한 목적을 설정해야 한다.

2
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사각형
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더 나은 평가란 무엇인가? 평가 과정 설계시 중요한 관점

1. 조직 전략과 커뮤니티 필요에 평가를 맞추기 

- 모든 조직이 RCT를 할 수 있는 여건이 되는 것은 아니다. 조직의 미션, 목표, 규모, 자원 상황을 고려하여 어떤 

평가 방식이 적합한지 판단해야 한다. 

- 예를 들어, 프로그램의 ‘변화 이론(theory of change)’을 분명히 하고, 작은 변화 지표(stepping stones)를 

설정하며, 기본적이고 일상적인 운영 절차나 참여자 피드백 같은 것들도 꼼꼼히 모니터링하는 것이 중요하다. 

Marwell, N. P., & Mosley, J. E. (2025). The Nonprofit Sector Has an RCT Problem. Stanford Social Innovation Review, 23(4), 58–67. https://doi.org/10.48558/Y8Z0-8264
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2.  참여자 관점(Participant Perspectives)을 중심에 두기

- 평가가 외부 전문가나 평가 기준 중심으로만 이루어지면, 실제 서비스 받는 사람들의 경험이나 니즈(needs)가 

반영되기 어렵다. 

- 참여자와의 피드백 고리(feedback loop), 인터뷰, 워크숍 등을 통해 그들이 무엇을 성공으로 느끼는지, 어떤 

것이 불편한지 지속적으로 듣는 것이 중요하다. 또한 평가 방식 자체를 참여자와 함께 설계(co-design)하는 

것도 고려할 만하다.

Marwell, N. P., & Mosley, J. E. (2025). The Nonprofit Sector Has an RCT Problem. Stanford Social Innovation Review, 23(4), 58–67. https://doi.org/10.48558/Y8Z0-8264

더 나은 평가란 무엇인가? 평가 과정 설계시 중요한 관점
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3. 프로그램을 고정된 솔루션으로 표준화하기보다 반복적 문제해결에 초점 맞추기

- 실시간으로 데이터(qualitative / quantitative)를 수집하고, 작은 실험(experiments)이나 A/B 테스트, 

Plan-Do-Study-Act 사이클 등을 통해 프로그램의 일부를 조정해 본다. 이렇게 하면 변화에 민첩하게 대응

할 수 있다. 

- 또한 평가를 기다려서 “최종 판단(final verdict)”을 내리는 방식보다는, 중간 지표나 운영상의 피드백을 통

해 개선점을 찾아내는 것이 더 유용할 수 있다.

Marwell, N. P., & Mosley, J. E. (2025). The Nonprofit Sector Has an RCT Problem. Stanford Social Innovation Review, 23(4), 58–67. https://doi.org/10.48558/Y8Z0-8264

더 나은 평가란 무엇인가? 평가 과정 설계시 중요한 관점
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솔루션 솔루션 솔루션 솔루션 솔루션

증상이 해결된 사회의 모습

해결하고자 하는 문제가 해결된다면

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건

전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건

현황을 진단하며 새로운 설계와 도전을 위한

측정과 평가 전략을 시도할 필요가 있다.

3
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솔루션 솔루션 솔루션 솔루션 솔루션

우리 사회에 필요한 모습

문제 해결의 필요성

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

솔루션을 통한 
변화

전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건

전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건 전제조건/필수조건

연구자가 결국 

활동가가 되는 이유

3
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우리에게는 어떠한 학습과 의사결정이 필요하고, 

우선되어야 하는가의 관점에서

미래지향적인 

임팩트 평가와 관리의 전략을

고민해야 할 때

우리 사회에 필요한 가설을 개발하고

새로운 임팩트의 설계를 지원하는

임팩트 평가와 관리의 여정을 

고민해야 할 때



다양한 임팩트는 다양한 학습으로부터

▪ 임팩트가 만들어지는 현장에 답이 있다는 마음

▪ 사각지대조차 아닌 문제, 이제 막 사각지대로 올라온 문제…

▪ 현장의 다이나믹, 시행착오, 암묵지와 경험을 반영/활용한 학습



사회문제의 맥락과 양상을 함께 관찰하고 고민하는 러닝 커뮤니티

• 컬렉티브 임팩트에 대한 10년간의 연구 결과를 바탕으로 ‘컬렉티브 임팩트’를 다시 정의하다

• 형평성 중심의 컬렉티브 임팩트: ‘컬렉티브 임팩트의 본질은 무엇인가’에 대한 탐구의 결과

컬렉티브 임팩트는 함께 학습하고, 서로의 의견과 입장을 조율하고, 각자의 활
동을 통합하여, 집단 차원 그리고 시스템 차원의 변화를 달성함으로써 형평성
을 제고하는 커뮤니티 구성원, 단체 및 조직의 네트워크이다.

• 컬렉티브 임팩트의 목적: 집단 차원 그리고 시스템 차원의 변화를 만들어내는 것

• 컬렉티브 임팩트의 정의: “네트워크“

① 데이터, 맥락, 타깃 솔루션에 기반을 두고 실행하라.

② 프로그램 및 서비스와 더불어 시스템 체인지에 초점을 맞춰라.

③ 협업체 내에서 권력을 이동시켜라.

④ 커뮤니티의 목소리를 듣고, 그들과 함께 행동하라.

⑤ 공정한 리더십과 책무성을 구축하라.

형평성을 

중심에 두기 위한 

5가지 전략

출처: Kania, J., Williams, J., Schmitz, P., Brady, S., Kramer, M., & Juster, J. S. (2021). Centering Equity in Collective Impact. Stanford Social Innovation Review, 20(1),
38–45. https://doi.org/10.48558/RN5M-CA77
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현장의 협업을 분석하여 방향성을 제시하다
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